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Cap nhat 1an cudi: ngay 26/12/2024

Chao mimng ban di truy cap https://www.ausynclab.io/ (“website”) cung cip cac dich vu
giai phap cua Cong ty C6 phan Ausync (“Ausync”).

Bing viéc ding ky cac Goi Pang Ky tra trude (sau day goi tat 13 “Goi Pang Ky”) trén
website https://www.ausynclab.io/subscription cia Ausync, Ban xac nhan da chép nhan va
ddng y vai cac didu khoan, diéu kién ctia Chinh sach Thanh toan duoc quy dinh dudi day.
Néu Ban khong dong y véi cac diéu khoan, diéu kién ciia Chinh sach nay, vui 1ong khong
thuc hién thanh toan gid tri G61 Pang Ky.

Ddi véi Ban st dung Dich vu trd sau, cac diéu khoan, diéu kién va chinh sach thanh toan
s& dugc quy dinh cu thé trong Hop dong dich vu ky két giita Ban va Ausync.

PIEU 1: GOI DPANG KY

Ban vui 10ng tham khao thong tin chi tiét vé cac Goéi Pang Ky ma Ausync cung cap tai

dia chi sau: https://www.ausynclab.io/subscription

Ausync c6 quyén thay d6i Bang gia cac G6i Pang Ky va ap dung cac chuong trinh giam
gia, khuyén mai, voucher theo ting thoi diém. Trong trudng hop nay, Ausync sé thong bao
trén website https://www.ausynclab.io/ cho trude thoi diém ap dung chinh thuc.

Viéc thay d6i Bang gia cac Goi Pang Ky s& c6 hiéu luc ngay khi dugc dang tai 1én
website https://www.ausynclab.io/ ciia Ausync. Néu Ban tiép tuc sir dung Goi Pang Ky sau

khi Bang gia thay d6i dugc ding tai chinh thirc, Ban di chap nhan va dong ¥ véi Bang gia
thay d6i do.

PIEU 2. Goéi Pang Ky ma Ban yéu cau s& duge khoi tao sau khi Ban hoan thanh nghia
vu thanh toan. S6 tién Ban thanh toan trudc cho Ausync s& khong duge hoan lai trong bét
ky truong hop nao.

PIEU 3. Hoa don: Trudng hop can xuat héa don, Ban phai giri yéu cau tai thoi diém
trong ngay thanh toan hodc kich hoat Goi Pang Ky. Ausync s& xuét hoa don tai chinh hop
1¢ theo dung quy dinh phép luit, theo cac thong tin ma Ausync cung cip, va sau toi da 35
(ba muoi 1dm) ngay ké tir ngdy Ausync nhin dugc yéu cau.

PIEU 4. H¢ théng thanh toan thé dugc cung cép va chiju trach nhiém béi cac ddi tac
cong thanh toan (“Ddi Tac Cong Thanh Toan™) da dugc cap phép hoat dong hop phép tai
Viét Nam. Theo d9, cac tiéu chuin bao mat thanh toan thé duoc dam béo tuan thu theo céac
tiéu chuan bao mat nganh, gom:

— Tiéu chuan vé giao thirc SSL (Secure Sockets Layer).

— Tiéu chuan Bao mat Dit liéu Nganh Thé Thanh toan (PCI DSS).

— Mat khau str dung mdt 1an (OTP) khi thanh toan lan dau duoc gui qua SMS dé dam
bao viéc truy cdp tai khoan dugc xac thyec.
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— Tiéu chuan ma hoa MD5 128 bit.
— Céc nguyén tic va quy dinh bao mat thong tin khac theo quy dinh ctia Ngan hang nha
nudc Viét Nam.
PIEU 5. LUU TRU

5.1. D6i véi thé quéc té: Ausync chi cung cép tién ich luu giit token nhim luu chudi
da duoc ma hoa bai Poi Tac Cong Thanh Toan, Ausync khong truc tiép luu trit thong
tin thé cua Ban. Viéc bdo mat thong tin thanh todn dugc thuc hién va chiu trach nhi¢m
bai Béi Tac Cong Thanh Toan.

5.2. P6i voi thé noi dia (Internet Banking): Ausync chi luu trit ma don hang, ma
giao dich va tén ngan hang; ngoai ra, Ausync khong luu bat ky thong tin thé thanh toan
nao khac cua Ban. Viéc bao mat thong tin thanh todn dugc thuc hién va chiu trach nhiém
bai Béi Tac Cong Thanh Toan.

PIEU 6. TRACH NHIEM CUA BAN

6.1. Ban cam két doc k¥ va xac nhan dong y voi cac diéu khoan va diéu kién cua
Chinh sach thanh todn trudce khi thuc hién thanh toan. Ausync khong chiu trach nhiém
vé viéc trir phi sau khi Ban ding ky mua goi hodc gia han thanh to4n thanh cong néu
vi€c trir phi tuén thu theo dung quy dinh cua Chinh sach nay.

6.2. Ban can theo ddi s6 du tai khoan thanh toan thuong xuyén dé dam bao c6 di s6
du can thiét cho viéc thuc hién thanh toan tu dong.

6.3. Ban cam két, chiu trach nhiém va x4ac nhén tt ca cac thong tin cung cép bao
gém nhung khong gi6i han: thong tin ca nhin (email, s6 dién thoai,...) va thong tin thé/
tai khoan thanh toan lién két trén hé théng cua cac D6i Tac Cong Thanh Toan 14 thong
tin chinh chil. Trudng hop cac thong tin Ban cung cip khong phai chinh cha thi phai
duoc sy xac nhan va dong ¥ ctia chii s& hitu cho phép Ban str dung cac thong tin nay.
Ausync dugc mién trir moi trach nhiém cé lién quan dén viéc tranh chép, khiéu kién,
khiéu nai véi cac bén thir ba vé cac thong tin trén (néu cd). Trudng hop Ban thay doi
thong tin email nhan théng bao, vui long cap nhat thong tin méi nhat cho Ausync.
Ausync s€ khong chiu trach nhiém vé viéc Ban khong nhan dugc thong bao néu Ban
khong cap nhat email nhan thong bao.

PIEU 7. CAM KET CHUNG

7.1. Tt ca cac diéu khoan Chinh sach nay tao thanh toan bo thoa thuan giita Ausync va
Ban, 1 mot phan khong tach rdi cta cac Hop dong, van ban da ky két va/ hodc xac nhan
giita Ban v&i Ausync (néu c6), va cé gia tri phap 1y twong dwong véi Hop ddng giao két
gilta cac bén.
7.2. Chinh sach nay va moi hoat dong phat sinh tir website ctia Ausync s€ dugc phan
tich, danh gid va diéu chinh boi phap luat Vi¢t Nam. Cac ndi dung khong duogce dé cap tai
Chinh sach nay s€ dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luit.
7.3. Chinh sach nay s€ duoc cap nhat thuong xuyén trén website ctia Ausync. Ausync
c6 quyén thay doi, chinh sira, bd sung hodc loai bé bét ky diéu khoan nao vao bt ky thoi

2



diém nao vi bat ky 1y do gi ma khong can théng bao trude cho Ban, mién 1a viée thay doi,
chinh stra, bd sung hoic loai b d6 khong vi pham cac quy dinh cta phap luit hién hanh.

7.4. Cac thay d6i, cAp nhat hoic bd sung Chinh sach nay s& c6 hiéu luc ngay khi duoc
dang tai 1én website cia Ausync. Néu Ban tiép tuc truy cap hodc sir dung website sau khi
cac thay doi, cap nhat hodac bo sung dugc dang tai chinh thuc, Ban da chép nhan va déng y
véi céac thay doi, cap nhat hoac bo sung do.

7.5. Trong trudng hop co cac vi pham lién quan dén Chinh sach nay, Ausync cé quyén
tim moi bién phap khic phuc va sir dung cac hanh dong can thiét theo quy dinh ctia phap
luat dé ngan chan céac vi pham va thiét hai phat sinh tir viéc khong tuan thi Chinh sach ctua
Ban.

7.6. Trudng hop phat sinh tranh chip (néu o), cic bén uu tién giai quyét tranh chip
thong qua thuong lugng. Trong trudng hop thuong luong khong thé dat duoc két qua thi
s& dua ra giai quyét theo trinh tu thu tuc td tung tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Phan quyét ciia Toa an s& 1a quyét dinh cudi ciing va co gia tri
rang budc ddi véi cac bén.

7.7. Trong trudng hop mot diéu khoan bi vo hiéu theo quyét dinh ciia Toa an c6 tham
quyén s& khong anh hudng dén tinh hiéu luc cia cac diéu khoan con lai.



