@ CHINH SACH BAO MAT
NIyNCLQb

Cap nhat 1an cudi: ngay 13/01/2025

Chao mimng ban di truy cap https://www.ausynclab.io/ (“website”) cung cip cac dich vu
giai phap cua Cong ty C6 phan Ausync (“Ausync”).

Ausync nghiém tac thyc hién trach nhiém ctia minh lién quan dén bao mat théng tin theo
cac quy dinh vé bao vé bi mat thong tin ca nhan cia phap luat va cam két ton trong quyén
riéng tur va sy quan tim ciia tit ca ngudi ding d6i véi cac dich vy clia Ausync.

Chinh sach bao mat thong tin ndy ("Chinh Sach Bao Mat" hay "Chinh Sach") dugc thiét
ké dé giup Ban hiéu duoc cach thirc Ausync thu thap, st dung, tiét 10 va/hodc xur ly dir li¢u
c4 nhan ma Ban d3 cung cip cho Ausync va/hoic luu giit vé& Ban, cho du 13 hién nay hodc
trong trong lai, cling nhu dé giup Ban dua ra quyét dinh sang sudt trude khi cung cép cho
Ausync bat ky dir liéu ca nhan nao cta Ban.

Béng viéc truy cép va/ hoac tao tai khoan stir dung Dich vu tai website ciia Ausync, Ban
hiéu, ty nguyén dong ¥ va xac nhan dé Ausync duoc phép thu thap, luu trit va st dung dit
liéu ca nhan do Ban cung cép theo dung quy dinh tai Nghi dinh 13 nham hd trg va chim
soc khach hang. Pong thoi, Ban chap thuan cac phuong phap, yéu cau, va/hoic diéu khoan
dugc mo ta trong Chinh Sach nay.

Néu Ban khong dong ¥ véi cac diéu khoan, diéu kién cua Chinh Sach nay va khong cho
phép Ausync va/ hodc bén thir ba c6 lién quan xur Iy dir li€u cd nhan cua Ban nhu mo ta
trong Chinh sach nay, vui long khong truy cap va/ hodc str dung dich vu cua Ausync.

Néu Ausync thay doi Chinh Sach cua minh, Ausync s& ding nhitng thay d6i d6 hoic
Chinh Sach da dugc sira d6i trén website ctia Ausync. Ausync co quyén sira d6i bo sung
Chinh Sach nay vao bat ky thoi diém nao ma khong can su déng y trudc cua Ban, viéc Ban
tiép tuc st dung Cac Dich Vu cua Ausync dugc xem la Ban da d@)ng y voi Chinh Séch stra
doi do.

Ausync va Ban ty nguyén dong y tuan thii cac quy dinh vé bao mat thong tin va bao vé
dir liéu c4 nhan véi cac diéu khoan sau day:

PIEU 1: MOT SO KHAI NIEM

1.1. Dit liéu c4 nhan: La thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit sd, hinh anh, 4m
thanh hoac dang tuong tu trén moi truong di¢n ti gén lién v&i mét con nguoi cu thé hodc
gitp xac dinh mot con ngudi cy thé. Dir lidu ca nhan bao gdm dif lidu c4 nhan co ban va
dir li¢u ca nhan nhay cam dugc xéac dinh theo Nghi dinh 13.

1.2. "Céc Dich Vy" hodc "Dich Vuy": c6 nghia la cac Dich vy, va/hodc Trang Web,
va/hodc bat ky san pham, dich vu nao do Ausync cung cap.

PIEU 2. PHAM VI THU THAP DU LIEU CA NHAN:

2.1. Ausync s€/cod thé thu thap dit li€u ca nhan vé Ban:



Khi Ban dang ky va/hoac st dung Cac Dich Vu, Dich vu hodc website ciia Ausync,
hodc mé mot tai khoan véi Ausync;

Khi Ban giri bat ky biéu miu nao, bao gdm, nhung khong gi¢i han & don ding ky
hodc cac mau don khac lién quan dén bt ky san pham va dich vu ndo ciia Ausync
bang hinh thte truc tuyén hay dudi hinh thirc khac;

Khi Ban ky két bat ky thoa thuan niao hodc cung cip cac tai liéu hodc thong tin khac
lién quan dén tuong tac giita Ban voi Ausync, hodc khi Ban sir dung cac san pham
va dich vu cua Ausync;

Khi Ban twong tac véi Ausync, chéng han nhu thong qua cac cudc goi dién thoai (c6
thé duoc ghi am lai), thu tir, fax, gip g truc tiép, cac nén tmg dung truyén thong xa
hoi va email;

Khi Ban st dung cac dich vu dién tir cua Ausync, hodc twong tdc véi Ausync qua
Dich vu hoac Trang Web hodc Cac Dich Vu cua Ausync. Truong hop nay bao gém,
nhung khong gidi han, thong qua tap tin cookie ma Ausync c6 thé trién khai khi Ban
tuong tac vdi cac Dich vu hoac Trang Web cia Ausync;

Khi Ban thyc hién céc giao dich thong qua trang Dich vu hodc Trang Web cua
Ausync;

Khi Ban cung cép ¥ kién phan hdi hodc giri khiéu nai cho Ausync;

Khi Ban gui dit liéu ca nhan ctia Ban cho Ausync vi bat ky 1y do gi.

2.2. Trén day chi 12 mot s6 trudng hop phd bién ma Ausync thu thap dit liéu c4 nhan cua

Ban, khong phan anh hét toan bd cac truong hop ma Ausync sé thu thap dit liéu ca nhan

cua Ban.
PIEU 3. CAC LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC AUSYNC THU THAP:
3.1. Dit liéu c4 nhan ma Ausync c6 thé thu thap bao gdm, nhung khong giéi han:

Ho tén, dia chi email, ngay thang nam sinh, thong tin ctia Giéy to tuy than (CMND,
Can cude cong dan, ho chiéu, va ngay cap, noi cap), dia chi cu tr, sd dién thoai,
gidi tinh, anh chup guong mit cia Ban thong qua thiét bi;

Thong tin phuong thirc thanh toan, thong tin nay khong bao gém thong tin khach
hang cua t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh todn, cac to chirc dugc phép khac;

Thong tin dugc giri bdi hoac lién quan dén (cac) thiét bi dugc st dung dé truy cép
vao Céac Dich Vu ctia Ausync. Bao gom nhung khong gi6i han dia chi IP, loai thiét
bi va sd nhan dang thiét bi, loai va phién ban trinh duy¢t, cac tién ich mé rong duoc
cai dat, cac tinh nang cua trinh duy¢t dugc bat, hé diéu hanh va nén tang...

Bit ky thong tin nao khac vé Ban (i) khi Ban ding nhap dé st dung Cac Dich Vu
ctia Ausync, va (ii) khi Ban sir dung Cac Dich Vu, ciing nhu (iii) thong tin vé viéc
Ban st dung Cac Dich Vu ctiia Ausync nhu thé nao; va dix liéu téng hop vé ndi dung
nguoi dung st dung.



3.2. Ban c¢6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac Dit Liéu C4 Nhan cua minh va
ddng v khong cung cép cho Ausync bét cr thong tin nao khong chinh xac hodc gay hiéu
nham. Ban dong ¥ s& thong bao cho Ausync vé bét cir thong tin nao khéng chinh xac hodc
khi c6 su thay ddi thong tin. Ausync bao luu quyén (tiy theo quyét dinh riéng ctia Ausync)
duoc yéu cau cac tai liéu can thiét khac dé xac minh thong tin dugc Ban cung cap.

3.3. Néu Ban st dung tai khoan mang xa hoi (nhu Facebook, Google, LinkedIn,
GitHub) cua Ban ("Tai Khoan Mang Xa hoi") va/hoac s6 dién thoai cua Ban dé dang
nhap, sir dung Cac Dich Vu ctia Ausync thi Ban hiéu 1 va dong ¥ rang, Ausync ¢ quyén
truy cap thong tin vé Ban ma Ban di cung cip mot cach tw nguyén cho nha cung cép dich
vu Tai Khoan Mang X3 hoi, doanh nghiép cung irng dich vu vién thong ctia Ban tuan theo
cac chinh sach ctia cac nha cung cép dich vu ndy, va Ausync s& quan 1y va str dung cac
dir liéu c4 nhan nay cta Ban theo cic quy dinh ctiia Chinh Sach nay tai moi thoi diém.

3.4. Néu Ban khong mudn Ausync thu thip thong tin/dit 1iéu c4 nhan néi trén, Ban c6
thé chon khong tham gia vao bat ky luc nao bang cach thong bao bang vin ban hodc email
dén Ausync. Tuy nhién, Ban can luu ¥ rang, viéc Ban tir chdi hodc hay bo cho phép
Ausync thu thap, st dung hoac xur Iy dit liu cd nhan cia Ban c6 thé anh huong dén viéc
Ban str dung Dich Vu.

PIEU 4. MUC PICH THU THAP, LUU TRU VA SU DUNG DU LIEU CA
NHAN

4.1. Ausync co thé thu thap, st dung, tiét 10 va/hodc xur 1y dir li€u ca nhan cua Ban vi

mot hodc nhiéu muc dich sau day:

—  Pé xem xét va‘hoic xur ly don ding ky/giao dich ctia Ban véi Ausync hodc giao dich
hay thu tir cia Ban v61 cac bén thtr ba qua Cac Dich Vuy;

— Pé quan ly, diéu hanh, cung cp va/hodc quan 1y viéc Ban sir dung va/hodc truy cp
Céc Dich Vuy, Trang Web va céac Dich vu cuia Ausync (bao gém nhung khong gioi
han), cac so thich ctia Ban, cling nhu quan h¢ va tai khoan nguoi dung cia Ban voi
Ausync;

— Dé dap ung, xtr 1y, giai quyét hoic hoan tat mot giao dich va/hodc dap mg cac yéu
cau ciia Ban dbi véi cac san phém va dich vu nhat dinh va thong bao cho Ban vé cac
van dé dich vu va cac hoat dong tai khoan bét thuong;

— Pé thyc thi cac Thoa Thuan St Dung Dich Vu ctia Ausync hoac bat ky thoa thuan
gidy phép ngudi dung cudi, diéu khoan sir dung nao ap dung;

— Pé bao vé su an toan ca nhan va cac quyén, tai san hodc su an toan cia nguoi khac;

- Pé duy tri va quan ly bat ky ban cap nhat phén mém nao va/hodc cac ban cap nhat
khéc va sy hd trg co thé duoc yéu cau tuy lac nham dam bao Cac Dich Vu cua
Ausync hoat dong suon sé;

- Pé gidi quyét hodc tao diéu kién dich vu khach hang, thuc hién cac chi thi cia Ban,
giai quyét hodc tra 1i bat ky thic mac nao duoc giri boi (hodc nham duge giri boi)
Ban hoac thay mat Ban;



Dé lién hé v6i Ban hodc lién lac v6i Ban qua dién thoai, tin nhén van ban va/hodc tin
nhén fax, email va/hodc thu hodc cach khac nham muc dich quan tri va/hoac quan ly
quan h¢ ctia Ban v&i Ausync hodc viéc Ban sit dung Cac Dich Vu cua Ausync, chéng
han nhu nhung khong gi6i han & viéc truyén dat thong tin hanh chinh cho Ban lién
quan dén Céc Dich Vu caa Ausync. Ban xac nhan va déng y ré“mg su lién lac nhu thé
ctia Ausync c6 thé 13 theo cach gui thu qua dudng buu dién, tai liéu hodc thong bao
cho Ban, c6 thé gém c6 tiét 16 dir liéu c4 nhan nhét dinh vé Ban dé cung cép cac tai
liéu d6 cling nhu trén bao bi/phong bi;

Dé thong bao cho Ban khi mét nguoi dung khac da giri cho Ban mét tin nhan riéng
tu hodc dang nhan xét cho Ban trong cac Dich vu hoac trén Trang Web;

Dé tién hanh cac hoat dong nghién ciru, phan tich va phat trién (bao gom, nhung
khong gidi han &, phan tich dir li¢u, khao sat, phat trién va/hodc l1ap dac tinh san
pham va dich vu), dé phén tich cach thirc Ban sir dung Céc Dich Vu ctia Ausync, dé
cai thién Cac Dich Vu hoac san phém cua Ausync va/hodc dé cai thién trai nghiém
khach hang cua Ban;

Dé cho phép quang céo va cac dot kiém tra va khao sat khac, ngoai nhitng hoat dong
khac, xac thuc quy mo va thanh ph?m cua ddi tuong choi Dich vu di¢n tr, va hiéu
duoc trai nghiém cua ho véi Cac Dich Vu ctiia Ausync;

Vi muc dich tiép thi, trong trudng hop nay, dé giri cho Ban qua céc phuong thire lién
lac khac nhau, thong tin va tai liéu tiép thi va quang ba lién quan dén cac san pham
va/hoac dich vu (bao gém, nhung khong gidi han ¢, cac san phém va/hoac dich vu
cua céac bén thtr ba ma Ausync c6 thé hop tac hodc lién két) c6 thé ban, tiép thi hoac
quang ba, cho du cac san pham hodc dich vu dé ton tai vao lic nay hoic duoc tao ra
trong tuong lai. Ban c6 thé hily dang ky nhan cac thong tin tiép thi tai bat c thoi
diém nao bang cach sir dung chirc ning hiy dang ky trong cac tai lidu tiép thi dién
tir. Ausync c6 thé str dung cac thong tin 1ién hé ctia Ban dé guri cac ban tin tir Ausync
hoic tir cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién cia Ausync;

Dé dap tmg cac thu tuc phap Iy hodc dé tuan thu hoic theo quy dinh cta phap luat
hién hanh nao va cac yéu cau ciia co quan nha nude c6 thim quyén;

Dé 1ap s6 liéu thong ké va nghién ctru dép tng yéu cau béo co va/hoic duy tri sb
sach ndi b hoac theo quy ché;

bé thuc hién quy trinh tim hiéu va xac minh hodc cc hoat dong sang loc khac (bao
gd6m, nhung khong gidi han &, kiém tra 1y lich) tun thil cac nghia vu theo quy dinh
phéap luat hodc quan ly hoac céc thu tuc kiém soét rai ro cua Ausync, co thé duoc
phép luat yéu cau hodc c6 thé da duoc Ausync ap dung;

Pé kiém tra Cac Dich Vu cua Ausync hodc hoat dong ctia Ausync;

Pé ngan chin hoic diéu tra bat ky hanh vi vi pham thyc t& hodc nghi ngd Thoa Thuan
St Dung Dich Vu cia Ausync, hoat dong gian 1an, phi phép, thiéu sot hay hanh vi



sai trdi nao, cho du c6 lién quan dén viéc Ban st dung Céc Dich Vu ctia Ausync hay
khong hay bt ky van dé nao phat sinh tir quan hé ctia Ban véi Ausync;

—  Dé luu trit, 14p méy chi, sao luu (cho du 13 vi muc dich khoi phuc sau tham hoa hoic
muc dich khéc) ddi véi dir liéu ca nhan cua Ban;

- Péxu 1y va/hoac tao thuén tién cho mot giao dich tai san kinh doanh hoac mdt giao
dich tai san kinh doanh tiém ning, truong hop giao dich d6 lién quan dén Ausync
nhu mot bén tham gia hodc chi lién quan dén mot cong ty con hay cong ty lién két
cia Ausync nhu mot bén tham gia hoic lién quan dén Ausync va/hodc bat ky mot
hay nhiéu cong ty con hodc cong ty lién két ciia Ausync nhu (céc) bén tham gia, va
c6 thé c¢6 cac t6 chirc bén thir ba khac tham gia giao dich nhu thé. "Giao dich tai san
kinh doanh" 1a céc giao dich mua, ban, cho thué, sap nhap, hop nhét hodc bat ky hoat
dong mua lai, thanh ly hay tai trg nao ciia mot t6 chirc hodc mot phﬁn ctia mot to
chirc hodc cua bat ky hoat dong kinh doanh hay tai sdn nao ctiia mét t6 chirc; va/hodc

— Bat ky muc dich ndo ma Ausync thong bao cho Ban tai thoi diém xin su cho phép
cua Ban. (goi chung 1a "Cac Muc Dich").

4.2. Vi Cac Muc DPich ma Ausync s&/c6 thé thu thap, str dung, tiét 16 hodc xur 1y dir liéu
ca nhan cia Ban phy thudc vao hoan canh hién co6, myc dich dé co thé khong xuét hién bén
trén. Tuy nhién, Ausync s€ thong bao cho Ban biét muc dich khac do tai thoi diém xin sy
cho phép cta Ban, trir phi viéc xu Iy dir lidu 4p dung ma khong c6 su dong ¥ ctia Ban 1a
dugc phép theo cac quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat thong tin ci nhan hodc theo
quy dinh phép luat.

PIEU 5. TO CHUC, CA NHAN PUQC THU THAP, QUAN LY, SU DUNG DU
LIEU CA NHAN DO BAN CUNG CAP:

Ban chép thuan ré“mg dé phuc vu cho cac muc dich da néu tai Diéu 4 Chinh Sach nay,
viéc thu thap, quan ly, stir dung dir li¢u c4 nhan cua Ban cung cép duoc thuc hién béi:

— Ausync;

— (Céng ty con cua Ausync hodc t6 chirc, ca nhan khac hop tac/lién két v6i Ausync &
mtrc d6 can thiét dé ap dung va thuc hién cac muc dich hoic bt ky phan nao (bao
g6m nhung khong giéi han: ngan hang, t6 chtrc trung gian thanh toan, don vi chuyén
phat...) nham hd trg Ban trong qua trinh mua, thanh toan, sir dung dich vu cua
Ausync, tiry thudc vao cac Cong ty con va/ hodc cac lién két cam két thyc hién diing
cac nghia vu tuong duong theo quy dinh tai Chinh sach nay.

PIEU 6. THOI GIAN LUU TRU DU LIEU CA NHAN

Ausync luu giit dit liéu ca nhan ciua Ban mién 13 cac dir liéu c4 nhan nay can thiét dé
Ausync cung cap dich vu hodc san phdm cho Ban, hoic theo yéu cau hodc dugc cho phép
theo quy dinh ctia phép luat, chang han nhu cic quy dinh ctia phap luat vé& Dich vu dién tir
trén mang, Thué, Ké toan. Néu Ban thuc hién yéu cAu x0a bo dir liéu ca nhan cia Ban va
Ausync xac dinh rang day 1a yéu cau c6 can ctr hop 1y, Ausync sé cb ging xoa dit liéu ca



nhan ctia Ban trong vong 30 ngay ké tir ngdy Ban yéu cau va két thuc thoi gian luu trit néu
trén, hodc thong bao cho Ban néu viéc nay can thém nhiéu thoi gian hon.

PIEU 7. CAM KET BAO MAT THONG TIN VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

7.1. Ausync cam két thu thap, luu trit, st dung dir li€u cd nhan do Ban cung cép vo1 muc
dich cu thé, 16 rang, hop phép, trong pham vi cac muc dich duge néu tai Chinh sach nay
va phu hop véi quy dinh cta phéap luat Viét Nam. Khong st dung, chuyén giao, cung cip
hay tiét 16 cho bén thir ba nao vé dit liéu c4 nhan ctia Ban nham muc tiéu thuong mai.

7.2. Ausync thyc hién cac bién phap bao mat khac nhau va ludén nd luc dé dam bao sy
an toan cua dir li€u ca nhan cia Ban trén cac hé théng cua Ausync. Dt li€u cé nhan cia
ngudi dung duge luu trir ddng sau cac mang bao mét va chi c6 thé duoc truy cap bdi mot
sd nhan vién c6 quyén truy cip dic biét dén cac hé théng ctia Ausync. Tuy nhién, chic chin
khong thé c6 su bao dam an toan tuyét doi.

7.3. Ban hiéu va cong nhan rang khong c6 hé thong k¥ thuat hay bién phap an ninh, bao
mat nao 13 an toan tuyét ddi va giao dich truc tuyén, khong gian mang cing cac hinh thirc
thu thap, luu trlr, st dung dir liéu ca nhan luén tiém an cac nguy co phat sinh, bao gém
nhung khong gidi han viéc thong tin bi 10 ri, phat tan do hé théng ky thuat, h¢ théng an
ninh bi tin cong. Trong trudng hop may chi luu trit théng tin cia Ausync bi hacker tin
cong dan dén mat dir liéu ca nhan cua Ban hodc Ausync phat hién cac hanh vi vi pham quy
dinh v& bao mat thong tin va bao v¢ dir liéu ca nhan, Ausync s€ c6 trach nhiém thong bao
mdt cach nhanh nhét cho cic co quan chirc niang diéu tra (Cuc An ninh mang va phong,
chéng t6i pham sir dung cong nghé cao - Bo Cong An) dé xur 1y kip thoi va thong bao cho
Ban dugc biét dé phdi hop xir Iy cung Ausync. Trong truong hop Ausync va/ hodc cac bén
lién quan da 4p dung hét moi bién phap trong kha ning thi Ausync e va/ hodc cic bén lién
quan khong phai chiu bat ky trach nhiém nao ddi voi Ban va/ hodc cac bén lién quan cia
Ban (néu co).

7.4. Ausync s& duy tri dir liéu ca nhan tudn theo cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi
mat thong tin cd nhan va/hoac cac quy dinh phép luat hién hanh khic. C6 nghia la, Ausync
s€ huy hodc xo6a thong tin nhan dang ra khéi dit li¢u ca nhan cua Ban khi Ausync ¢6 1y do
hop 1y dé xac dinh rang (i) viéc luu giit dir lidu c4 nhan d6 khong con phuc vu muc dich
thu thap dit liéu c4 nhan do nita; (ii) viéc luu giit khong con can thiét cho bat ky muc dich
hop phap hay muc dich kinh doanh nao va (ii1) khong con céc lo1 ich hgp phap nao khac
dé tiép tuc luu gilt cac dir liéu ca nhan nay. Néu Ban ngung st dung Céac Dich Vu cia
Ausync, hoac quyén dugc sit dung Trang Web, Dich vu va/hodc Cac Dich Vu ctia Ban bi
chidm dirt hodc duoc rat lai, Ausync c6 thé tiép tuc luu, sir dung va/hoac tiét 10 dir liéu ca
nhan cua Ban tuan theo Chinh Sach Bao Mat nay va cac nghia vu cua Ausync theo cac quy
dinh cua phap luat vé bao vé bi mat thong tin ca nhan. Tuy theo luat 4p dung, Ausync cd
thé tiéu hay dir liéu c4 nhan cua Ban mot cach an toan ma khong can théng bao trude cho
Ban.



PIEU 8. LOAI TRU TRACH NHIEM VE NGHIA VU BAO MAT VA CAC
TRANG WEB BEN THU BA

8.1. Ausync khong dam bao tinh bado mat ddi vai dit liéu ca nhan va/hodc thong tin khac
ma ban cung cp trén céc trang web, tng dung ctia bén thir ba. Ausync thuc hién cac bién
phap bao mat khac nhau dé duy tri su an toan cta Dir Liéu C4 Nhan cta Ban ma Ausync
luu gitr hoac kiém soét. Dit Liéu C4 Nhan cia Ban duoc luu déng sau cac mang bao mat
va chi c6 thé duoc truy cap boi mot s6 ca nhan gidi han cé quyén truy cap dic biét dén cac
hé thong cuia Ausync, va dd duoc yéu cau bao mat dit liéu ca nhan d6. Khi Ban dit hang
hoic truy cép dit liéu c4 nhan cua Ban, Ausync dé nghi str dung mot thiét bi bao mat. Tat
ca dir liéu cd nhan hoac thong tin ca nhan Ban cung cép s€ dugc ma hoa vao cac co s¢ di
lidu cuia Ausync dé chi dugc truy cAp nhu mo ta bén trén.

8.2. Nhiam cung cip cho Ban gia tri gia ting, Ausync co thé chon céc trang web bén thir
ba khac nhau dé lién két, va dong khung bén trong Trang Web hoic Dich vu. Ausync ciing
c6 thé tham gia cac quan hé cung tiép thi va cac quan hé khac dé cung cp dich vu thuong
mai di¢n tir, quang cdo va cac dich vu va tinh nang khac cho khach truy cép. Nhitng trang
dugc lién két ndy co cac chinh sach vé quyén riéng tu cling nhu cac bién phap bao mat
riéng va doc 1ap. Ngay ca khi bén thir ba d6 co lién két v6i Ausync, Ausync ciing khong
kiém soat cac trang web duoc lién két nay, mdi trang d6 c6 cac phuong phap bao vé quyén
riéng tu va thu thap dir liéu riéng biét, doc 1ap voi Ausync. Dt li¢u thu thap boi céac ddi tac
cung tiép thi ciia Ausync hodc cac trang web bén thr ba (ngay ca khi dwgc cung cip trén
hodc thong qua Trang Web hodc Dich vu cua Ausync) co thé khong dugc nhan béi Ausync.

8.3 Do d6 Ausync khong chiu trach nhiém hay trach nhiém phap 1y d6i v6i noi dung,
cac bién phap bao mat (hoac su thiéu bién phap bao mat) va cac hoat dong cia cac trang
web duoc lién két nay. Nhiing trang web duogc lién két nay chi vi sy thuén tién cho Ban va
do d6 Ban tu chiu trdch nhiém khi truy cap ching. Tuy nhién, Ausync tim cach bao vé tinh
toan ven cua Trang Web va Dich vu ctiia Ausync va céac lién két duoc dit trén timg trang
web d6 va do d6 Ausync hoan nghénh ¥ kién phan hdi vé cac trang web duoc lién két nay.

PIEU 9. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN

9.1. Ban c6 quyén cung cap, truy cap, chinh stra, x6a dit liéu ca nhan va tai khoan Dich
Vu trén Céc Dich vu cua Ausync; rut lai su déng v vé viéc dé Ausync thu thap, luu trir, st
dung dir li€u ¢4 nhan; han ché hoac phan ddi viéc thu thap, luu trlr, st dung dir li¢u ca nhan
cua minh, trir trudong hop phap luat cé quy dinh khac.

9.2. Ban c6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac dir liéu c4 nhan ctia minh theo yéu
cau cla Ausync dé thuan tién trong viéc chim séc, hd tro Ban trong qua trinh sir dung dich
vu. Dong thoi, chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hop phap cua nhing thong tin trén.
Ausync dugc mién tir moi trach nhiém ciing nhu khéng giai quyét moi khiéu nai co lién
quan dén quyén loi ctia Ban néu xét thiy tat ca dit liéu ca nhan ciia Ban cung cp khi dang
ky ban dau 14 khong chinh xac.



9.3. Ban c6 thé truy cép va/hodc stra dir liéu ca nhan ciia Ban ma Ausync dang luu giit
hodc kiém soat thong qua trang Thiét Lap Tai Khoan hodc trén Trang Web hodc Dich vu.
Néu Ban chua diang ky tai khoan v6i Ausync, ¢4 nhan Ban c6 thé yéu ciu truy cap va/hodc
stra dit liéu ca nhan cua Ban ma Ausync dang luu giit hodc kiém soat bang cach giri yéu
ciu bang vin ban cho Ausync. Ausync sé& can c¢6 du thong tin tir Ban dé xac dinh danh tinh
ctia Ban ciing nhu ban chit yéu ciu ctua Ban dé c6 thé giai quyét yéu cau ciia Ban. Do do,
vui long giri yéu cdu bang van ban cua Ban bang cich giri yéu cau qua email:
contact@ausync.app.

9.4. Ban c6 quyén gui khiéu nai vé viéc bi 10 dit li€u ¢4 nhan cho Ausync qua cac kénh
sau:

- Hotline: 0352965272

- Hop thu contact@ausync.app

- Pia chi: S6 151 Puodng sé 3, Phuong 8, Quan Go Vap, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam.
Khi tiép nhan nhiing phan hoi nay, Ausync s& xac nhan lai thong tin, trudng hop ding nhu
phéan anh cta Ban, tuy theo mtrc d0, Ausync s€ c6 nhiing bi¢n phap xtr 1y kip thoi.

9.5. Ban c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho Ausync vé nhimng hanh vi st dung, luu

tri trai phép dit liéu ca nhan ctia Ban, lam dung, vi pham bao mat thong tin dé c6 bién phap
giai quyét phu hop.

PIEU 10. THAY POI CHiNH SACH BAO MAT

10.1. Chinh sach bdo mat nay s€ dugc cap nhat thuong xuyén trén website cua Ausync.
Ausync c6 quyén thay doi, chinh stra, b6 sung hoic loai bo bat ky diéu khoan nao vao bat
ky thoi diém nao vi bat ky 1y do gi ma khong can thong bao trude cho Ban, mién 1a viéc
thay d6i, chinh stra, bo sung hoic loai bo d6 khong vi pham cac quy dinh cua phép luat
hién hanh.

10.2. Cac thay d6i, cap nhat hodc bd sung Chinh sach nay s& c¢6 hiéu luc ngay khi duoc
diang tai 1én website cia Ausync. Néu Ban tiép tuc truy cap hoic sir dung website sau khi
cac thay doi, cap nhat hodc bd sung duoc ding tai chinh thirc, Ban da chdp nhan va dong ¥
vOi cac thay doi, cap nhat hoac bod sung do.

PIEU 11. PIA CHI CUA PON VI THU THAP, LUU TRU, SU DUNG DU LIEU
CA NHAN

CONG TY CO PHAN AUSYNC

M3 s6 doanh nghiép: 0317876741 do Sé Ké hoach va Pau tu Thanh phd H6 Chi Minh
cap ngay 09/06/2023.

Dia chi: S6 151 Puong s6 3, Phuong 8, Quan GO Vap, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam

Hotline: 0352965272

Email: contact@ausync.app

PIEU 12. CAM KET CHUNG


mailto:contact@ausync.app

12.1. T4t ca cac diéu khoan Chinh sach nay tao thanh toan bo thoa thuin giita Ausync
va Ban, 1a mot phan khong tach rodi ciia cac Hop ddng, vin ban da ky két va/ hodc xac nhan
giita Ban v&i Ausync (néu c6), va cé gia tri phap 1y twong dwong véi Hop ddng giao két
gitra cac bén.

12.2. Chinh sach nay va moi hoat dong phat sinh tir website cua Ausync sé dugc phan
tich, danh gia va diéu chinh boi phap luat Vi¢t Nam. Cac ndi dung khong duogc dé cap tai
Chinh sach nay s€ dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luit.

12.3. Trong trudng hop Ausync c6 cung cp cac dit liéu ca nhan ma Ausync thu thap/
luu trit cho Ban, thi Ban cam két s& tuan thi mic d6 bao méat thong tin va bao vé dit liéu
c4 nhan khong thip hon mirc d6 bao vé ma Ausync da cam két tai vin ban nay.

12.4 Trong trudng hop c6 cac vi pham lién quan dén Chinh sach nay, Ausync c6 quyén
tim moi bién phap khic phuc va sir dung cac hanh dong can thiét theo quy dinh cua phap
luat dé ngan chin cac vi pham va thiét hai phat sinh tir viéc khong tuan tht Ausync cia
Ban.

12.5. Trudng hop phat sinh tranh chip (néu co), cac bén wu tién giai quyét tranh chap
thong qua thuong lugng. Trong trudng hop thuong luong khong thé dat duoc két qua thi
s€ dua ra giai quyét theo trinh tu thu tuc t6 tung tai Toa an nhan dan co tham quyén tai
Thanh phé HO Chi Minh. Phan quyét ctia Toa an s& 1a quyét dinh cudi cing va c6 gia tri
rang budc ddi véi cac bén.

12.6. Trong truong hop mot didu khoan bi vo hiéu theo quyét dinh ctia Toa an ¢ thim
quyén s& khong anh huong dén tinh hiéu luc ctia cac diéu khoan con lai.

Ausync hiéu rang quyén loi ciia Ban trong viéc bdo vé dir liéu cd nhén ciing chinh la
trach nhiém ciia Ausync. Vi vay, trong bat ky trieong hop cé théc mdc, gép ¥ ndo lién quan
dén Chinh sdch bao mdt nay hoac lién quan dén viéc dir liéu cd nhdn cua ban bi sir dung
sai muc dich dd théng bdo, vui long lién hé qua so hotline 0352965272 hodc email
contact@ausync.app.



